
















RESUME 
 
 
Méconnu du grand public il y a une quinzaine d’années, l’Internet s’est rapidement intégré 
dans la société française. L’Internet est aujourd’hui un outil communément utilisé pour 
rechercher et échanger tout type d’information, y compris dans le champ de la santé. 
L’analyse de la littérature permet d’estimer qu’environ un patient consultant sur cinq a 
recherché de l’information en santé sur l’Internet. Dans ce contexte, une rencontre en 
consultation de médecine générale avec un patient internaute nous a incité à nous intéresser 
aux perceptions qu’ont les médecins généralistes sur la relation médecin-malade avec un 
patient internaute.  

Pour étudier ce phénomène social et humain émergent qu’est la relation médecin-
malade avec un patient internaute, nous avons réalisé une enquête qualitative exploratoire. 
Trois « focus groups » (ou groupes de discussion) de médecins généralistes, focalisés sur 
leurs expériences vécues en consultation avec un patient internaute, ont été enregistrés. Les 
discours retranscrits ont été analysés selon une méthode d’analyse qualitative de contenu 
d’approche phénoménologique, dans une démarche compréhensive. 

Les résultats obtenus caractérisent les perceptions de médecins généralistes sur la 
relation médecin-malade avec un patient internaute (objectif principal) mais aussi sur les 
patients internautes et sur l’Internet (objectifs secondaires). 

 L’approche phénoménologique met en lumière l’existence d’une signification « ici et 
maintenant » des recherches sur l’Internet et des habitus des patients internautes, pour une 
prise en charge globale du patient .  

Cette approche phénoménologique, compréhensive, permet de restituer en synthèse 
que les modifications de la relation médecin-malade dans la médiation avec l’Internet 
dépendent des positions intersubjectives de chacun des acteurs de cette relation, au moment 
de la rencontre (en consultation), mais n’affectent pas les fondements de la relation médécin-
malade installée. 
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